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MEDIACION Y PROXIMIDAD SOCIAL

Dirigido a personal operativo Estatal y Municipal

Objetivo General:

Proporcionar a las y los participantes un conocimiento preciso y habilidad en la
practica de la mediacién de conflictos interpersonales y las herramientas teorico-
conceptuales, practicas y metodoldgicas en materia de proximidad social, a fin de
gue sean aptos para intervenir en situaciones de confrontacion entre las personas,
buscando la resolucién pacifica de las mismas desde una negociacion basada en
intereses comunes y el compromiso en acuerdos que garanticen el respeto hacia el
otro y el cumplimiento de las normas y reglamentos institucionales, teniendo como
eje de la labor policial la inteligencia social y la colaboracién con la ciudadania.

Unidades Didacticas:

I CONCEPTO Y CONTEXTO DE LA MEDIACION.

Il MARCO JURIDICO

II. LA MEDIACION Y LA CULTURA DE LA LEGALIDAD.

V. COMUNICACION EFECTIVA Y ASERTIVIDAD.

V. ENFOQUE DEL POLICIA DE PROXIMIDAD.

VI. EL POLICIA DE PROXIMIDAD Y EL DISENO DE ACCIONES PARA PREVENIR
LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA: LA INTELIGENCIA SOCIAL.

VII. EL POLICIA DE PROXIMIDAD Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD.

VIIl.  EL POLICIA DE PROXIMIDAD EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE GENERO.

Curso de 40 horas de capacitacion, de manera presencial.



